ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEK

Jelen Altalénos: Felhasznalasi Feltételek hatalyos: 2020. februar 18. napjatol (a
tovabbiakban: AFF).

Tisztelt véasarlo! Oriiliink, hogy meglatogatta weboldalunkat (a tovébbiakban:
Weboldal). Kérjiik jelen AFF-et figyelmesen olvassa el, mivel az AFF régziti a
Weboldal és az On kézétt létrejévé jogviszonyt, illetve szerz6dés rendelkezéseit,
illetve hasznos és fontos adatokat tudhat meg a Weboldal lizemeltetéjérél, az
lizemeltets partnereir6l, a panaszkezelésrél, és az Ont megilleté egyéb jogokrol és
kotelezettsegekrol.

I.  Altalanos rendelkezések, Uzemeltet6

A https://shipgratis.hu/ domain alatt elérhet6 Weboldal Uzemeltetéjének (a
tovabbiakban: Uzemeltetd) adatai:

Cégnév: Ateli, s.r.o.

Székhely: Habrmannovo namésti 794/5, Doubravka, 312 00 Plzen, Plzen,
Csehorszag

Nyilvantartasi szam: 29157013

EUID: CZVROR.29157013

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@shipgratis.hu

Telefon: 0618088048

Weblap internet cime: https://shipgratis.hu/

Tarhely szolgaltaté neve: VSHosting s.r.o (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltato)
Tarhely szolgaltatdé cime: Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 15

Tarhely szolgaltaté webes cime: https://www.vshosting.cz/

Telefon: +420 246 035 835

E-mail: podpora@yvshosting.cz.

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES
Az Uzemeltetd minden munkanapon ugyfélszolgalatot és panaszkezelést miikodtet,
amely készséggel all a vasarlok rendelkezésére az info@shipgratis.hu e-mail cimen.

1. Az Uzemelteté Weboldalt, illetve piacteret lzemeltet, amelynek kapcsan
Onnek lehetésége van a Weboldalon keresztlul termékeket rendelni (a
tovabbiakban: Termék vagy Termékek).

2. A jelen AFF hatarozza meg a Weboldalt hasznald természetes személyek,
valamint jogi személyek (a tovabbiakban: Vasarlé) felhasznalasi feltételeit,
valamint a jogait és kotelezettségeit.

3. A Weboldalon elérhetd Termékeket az Uzemeltetd partnerei bocsajtjak
rendelkezésre (a tovabbiakban: Partner vagy Partnerek). A Partnerek azok a
gazdalkodo szervezetek vagy egyeéni vallalkozok, akiknek a Termékeit az
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10.

Uzemeltetd a Weboldalon elérhetévé tesz a Vasarlok részére annak
érdekében, hogy a Termékeket megrendelhessék.

Az Uzemeltetd piactérszerii online platformot biztosit annak érdekében, hogy
a Vasarloé Termékeket vasarolhasson a Partnertdl, tehat az el6bbiek alapjan a
Ternék adasvételére vonatkozd szerzédés nem az Uzemelteté és a Vasarld
kozott jon létre. hanem a Termék adasvételére vonatkozé szerzédés a
Partner és a Vasarlé kozott jon létre. A Partner és a Vasarld kozotti
jogviszonyt a jelen AFF rogziti.

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény alapjan fogyasztdénak
minésul a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személy.

A Weboldal vasarléi a fentiek alapjan fogyaszték és nem fogyasztok is
lehetnek egyarant. Jelen AFF-ben azok a rendelkezések, amelyek
kizarélag fogyasztokra vonatkoznak ott a Vasarlé fogyasztdé (a
tovabbiakban: Fogyaszté vagy Fogyasztok).

Jelen AFF elfogadasaval On mint Fogyasztdé a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében
beleegyezik abba, hogy nem papir alapon, hanem mas tartés adathordozon,
azaz .pdf formatumban koézli az Uzemeltet6 Onnel a Kormanyrendelet 11. §
(1) bekezdésében elbirt tajékoztatast.

Természetes személyek, azaz Fogyaszték csak abban az esetben
rendelhetnek a Weboldalon keresztul Terméket, ha a 16. életévuket
betdltottek.

Az Uzemeltets a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolé torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairdja
€s annak nem vetette ala magat.

. Az Uzemeltetd biztosita a Weboldalt a megrendelési folyamat

lebonyolitasara, a Vasarl6 medfizeti a megrendelt Termék ellenértékét a
Partner részére, a Partner pedig biztositja a megrendelt termék Vasarléhoz
vald eljuttatasat.

Az Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus
levelezési cime, ill. akihez a fogyaszt6 a panaszait cimezheti) a Weboldalon,
valamint jelen AFF-ben talalhato.

Az Uzemeltetd szerepe kdzvetitéként

. Az Uzemeltetd a Weboldalt kdzvetité szolgaltatoként lGzemelteti, amelyen a

Partner Termékeit jeleniti meg, tehat az Uzemeltetd egy online piacteret
biztosit. A Termékek vonatkozasaban a szerzédés a Partner és a Vasarlé
kozott jon létre. A megrendelt Termékekkel kapcsolatos fogyasztoi jogok a
Partnernél kozvetlenul érvényesithetok.



A szerz6dés, annak nyelve és formaja

. Ajelen AFF hatalya ala tartoz6 szerzédések nyelve a magyar nyelv.

. A jelen AFF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt

szerz6déseknek, azokat a Partner iktatja.
Az Uzemelteté Weboldalanak korlatai

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Weboldal
folyamatos lizemeltetése az Uzemeltets elézetes tudta és szandéka ellenére
is megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfeleléen nem garantalja a
Weboldal hibamentes és zavartalan mikodeését, illetleg hogy a Termékekhez
valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. Az el6bbiekkel
osszefliggésben az Uzemeltet6 a felelésségét kizarja.

Az Uzemeltet6 feleléssége

. Az Uzemeltetd csak a neki felrbhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan

hibakkal okozott karokért felel. A felelésség mértéke nem haladhatja meg a
szolgaltatas igénybevételével jard tranzakcio értékét.

. A Vésarlé tudomasul veszi, hogy az Uzemelteté nem felelés semmilyen olyan

karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval toérténé fizetés soran vagy
kovetkeztében keletkezik.

. A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az Uzemeltetd az

elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az
informatika egy olyan koérnyezet, ahol az elvarhaté legnagyobb gondossag
ellenére megvalosuld kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges
karokért az Uzemeltet6t felelésség nem terheli, illetve azt kizarja.

. Az Uzemeltet6 kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarlo,

vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy
mulasztasa okozott.

. Az Uzemeltetd nem vallal felelésséget a Weboldalon kdzzétett Termékekre,

ajanlatokra és az ezek alapjan létrejott szerz6dés vagy barmely szerzédeés
létrejottének elmaradasaval vagy megszuntetésével kapcsolatban, kulondsen
a Termékek mindségéert, araért, Dbiztonsagaért és jogszabalyi
megfelel6ségéért, és nem vallal kotelezettséget a Termeékek ellenbrzéséeért.

. Az Uzemelteté a Weboldalon kdzzétett Termékek tartalmaért felelésséget nem

vallal, tekintettel arra, hogy azok tartalmat a Partner hatarozza meg, igy
amennyiben a leirt és a valdés Termék kozott barmilyen jellegl eltérés van, az
ezzel kapcsolatos felelésség a Partnert terheli. Az Uzemelteté nem vallal
felelésséget a Partner altal a Termékek kapcsan feltlntetett illusztracidkeért
(pl.: kép, abra stb.).



VL.

VIL.

VIIL.

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

. A Weboldal hasznalatahoz internetbongészé elegendé. A Weboldal

hasznalatahoz szoftvert vagy mobilalkalmazast nem kell letdlteni.

. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel valdé egyuttmikodési

képessége: A Webaruhaz az alabbi rendszerekkel kompatibilis: a weboldal
kompatibilis az Osszes altalaban hasznalt operacidos rendszerrel (példaul
Windows, Linux, Android, Mac OS). A webhelyhez minden altalanos
béngészdvel hozzaférhet, amely kompatibilis az operacids rendszerekkel. A
megjelené adatokat MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok
megfelelé erdsségi titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba
épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

. Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis

adattartalom muikodésérdl, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésr6l a Tarhely szolgaltatd weboldalan tudhat meg bdvebb
informaciokat.

Fidk létrehozasa (regisztracio)

. A Vasarlonak lehet6sége van a Weboldalon

- fidkot létrehozni (név, szuletési datum, e-mail cim és jelszd
megadasaval),
- regisztralni Facebook altal,
- regisztralni Google altal
ahhoz, hogy az altala kivalasztott Terméket megrendelje.

. A jelen AFF VII/1. pontjdban meghatarozott lehet6ségekkel torténd

regisztracié jévahagyasaval a Vasarld Kkijelenti, hogy az adatkezelési
szabalyzatot valamint a jelen AFF-et megismerte és annak rendelkezéseit
magara nézve kotelezének ismeri el.

. Regisztracio esetén a Vasarlo bizonyos adatainak (pl.: e-mail cim, jelszé,

szlletési datum, nem) megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes Termék
megrendelés soran. Természetesen a Vasarld az elébbi bedllitast barmikor
vissza is vonhatja, illetve mddosithatja.

A Vasarlé adatai

A Vasarlét teljes korl felel6sség terheli a fiokjahoz tartozé e-mail cim és
jelszé parossal, illetve azon keresztll torténé mindennem( szolgaltatassal
kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az Uzemeltet6t
adatainak (pl. e-mail cimének és jelszavanak) barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb modon valé megsértése esetén. A
jelszé tarolasabdl vagy az e-mail cim és a jelszé harmadik személy részére
valo atadasabol fakado karfelelésséget az Uzemeltetd kizarja.



. A Vasarlo kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valds adataikat adta

meg a Weboldalnak. Az Uzemeltetd kizarja felelésségét a téves, hibas vagy
hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 barmilyen karért. A
Vasarlénak barmikor lehetésége van adatait ellendrizni és modositani. Az
Uzemeltetd jogosult térolni a nyilvanvaléan hibas vagy hamis adatokat,
tovabba kétség esetén jogosult a Vasarlo valodisagat ellenérizni.

. Az Uzemeltetd fenntartia maganak a jogot, hogy a Vasarlo regisztraciojat

indokolt esetben visszautasitsa, igy kulondsen valétlan, vagy hianyos adatok
megadasa, illetve a Weboldallal torténd barmilyen visszaélés esetén.

Az Uzemeltetd a Vasarlé személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatoban
foglaltak alapjan kezeli.

A Termék dijaval kapcsolatos tajékoztatas és a fizetési mod

. A Vasarl6 a Termék ellenértékét kozvetleniil a Partner részére fizeti meg.

. A Termékek lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a Weboldalon. A

Weboldalon teljes korl tajékoztatas talalhatd az elérheté Termékekrél és azok
ararél, brutté formaban, utalassal a torvényes magyar fizetéeszkozre. A
Termékek ara tartalmazza az esetenként fizetendé AFA-t.

. A Weboldalon feltlintetett bruttdé arakon felil a Vasarlonak egyes Termékek

esetén kereskedelmi vamtarifa koltsége felmerulhet. Szallitasi koltséget nem
szamolunk fel a Vasarlo részére. A Partner hatarozatlan idére szoldé vagy
atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgaltatas 6sszege az adott
vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tartalmazza.

. A vasarlasi folyamat soran a Vasarlonak a Termék ellenértékének

megfizetésén (és bizonyos Termékek esetén kereskedelmi vamtarifa
koltségen) tulmend kotelezettségei nincsenek. A Partner részére letétet vagy
egyeb pénzugyi biztositékot a Vasarlé nem nyuijt.

. A megrendelés és vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkbéz (mobiltelefon,

telefon, internetkapcsolattal rendelkezd szamitogép, tablet stb.) internet-,
mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési
mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Weboldal- a Vasarlé egyéni eléfizetdi
vagy mas szerzédése alapjan a telekommunikaciés szolgaltatoja dijan kivul -
mas egyéb dijat nem szamithat fel Emelt dijas szolgaltatas nem Kkerul
alkalmazasra.

. A Termék vasarlasara a Weboldalon az alabbi fizetési mdédok biztositottak:

— banki atutalas (vagy postai csekken): A termékek ellenértékét banki
atutalas (vagy postai csekken) utjan is rendezheti.
— kartyas fizetés




- online fizetés: az Uzemeltetd a Google Pay szolgaltatason keresztll
biztositia az online fizetést. A Google Pay altalanos szerz6dési
feltételeirdl tobbet ide kattintva tudhat meg:

https://payments.google.com/payments/apis-secure/u/0/get_legal_document?l
do=0&ldt=buyertos&ldr=hu

A Vasarlonak nincs lehet6sége utanvétes rendelés leadasara a Weboldal jellegébdl
adoddan. A megrendelt Termékek Azsiabol kerulnek kiszallitasra a Vasarlo
részeére.

7. A Google Pay banki fizetés soran felmerild esetleges hibakért az Uzemelteté
nem vallal felelésséget.

X. A Termék vasarlasanak menete, fizetési feltételek

1. Az On dltal kivalasztott Termék a ,Kosarba rak” gomb segitségével
helyezheté a kosarba. A Kosar fellleten a Termék szilikséges darabszama
beallithatd, tovabba kedvezmény kupon kodot is fel tud hasznalni. A vasarlas
soran a Vasarlonak lehetésége van a kosar tartalmat médositani, torolni, vagy
ujabb Termékeket kivalasztani. A ,Tovabb” gomb megnyomasaval a Cim
fellletre érkezik, ahol meg kell adnia a szamlazasi cimét. Tajékoztatjuk, hogy
a Termék vasarlasaval kapcsolatos elektronikus szamla megkuldésre kerul az
On felhasznaléi fiokjaba. Ezt kévetéen a ,Tovabb” gomb megnyomasaval a
Fizetés, szallitas fellletre érkezik, ahol tobbféle fizetési mod kozul valaszthat.
A fizetési mddokkal kapcsolatos tajékoztatast a jelen AFF IX./6. pontja
tartalmaz. A ,Tovabb” gomb megnyomasaval, a Kész fellletre érkezik.

2. A vasarlas - a valasztott fizetési modtol fiuggben - a fizetési szolgaltatd
feliletén torténik (Banki adatbevivé felllet, amelyen megadott adatokat az
Uzemeltetd nem ismeri meg és nem tarolja). Amennyiben az adatok javitasa
szUkséges, azt a Vasarlo korlatlanul megteheti addig, amig nem kattintott a
,Fizetés” gombra. Tehat a ,Fizetés” gombra kattintassal fizetési
kotelezettséggel jaré6 megrendelés jon létre, és elfogadja a Termékre
vonatkozé szerzédés feltételeit, egyben jelen AFF rendelkezéseit is.

3. A Webaruhazak kapcsan kialakult gyakorlat szerint a Termék megrendelése
alapjan a szerz6dés a megrendelését visszaigazoldé e-mail megérkezésével
jon létre, a Vasarlé megrendelését kovetéen a Webaruhaz 48 éran belul kuldi
meg a visszaigazolé e-mailt. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a Termeék
vagy Termékek dijat, banki atutalas (vagy postai csekk) valasztasa esetén a
fizetéssel kapcsolatos tajékoztatét, valamint az AFF-t (.pdf formatumban). A
visszaigazolé e-maillel jon létre a Partner és a Vasarl6 kozott a
szerz6dés.

4. A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazolé e-mailt a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre kerul megkuldésre. Amennyiben a Vasarlé hibas e-mail
cimet ad meg, akkor az ebbdl fakadd minden karért a Vasarlét terheli a
felel6sség.
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. Amennyiben a Vasarlo a vasarlast kovetd néhany percen belil nem kapja

meg a fenti visszaigazold e-mailt, ennek oka feltételezhetéen technikai, vagy
mas kapcsolati hiba lehet. Kérjiuk, hogy ebben az esetben ne ismételje meg a
tranzakciot, hanem haladéktalanul lépjen kapcsolatba az Uzemeltetd
Ugyfélszolgalataval (az ugyfélszolgalat elérhetéségei az AFF elején
talalhatoak). Az Ugyfélszolgélat a problémat orvosolja.

. Amennyiben a Vasarl6 barmely okbol 48 o6ran belil nem kapna

visszaigazolast a megrendelésérél, ugy a Vasarld6 mentesll az ajanlati
kotottsége aldl, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem
koteles azt atvenni, kifizetni. Amennyiben a megrendelését mar kifizette, akkor
annak ellenértékét a Partner haladéktalanul, de legkésdbb 48 6ran belll
visszatériti Onnek.

. A Termék kivalasztasa nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben nem

zarja le a megrendelés folyamatat, akkor a kivalasztott Termék torlédik, és a
korabban kivalasztott Termék a Weboldal tébbi felhasznaldja szamara ismét
elérhetdve valik.

Atvételi lehetéségek

. A Vasarlok szamara atvételi lehetéségkent biztositott a Magyar Posta Zrt. altal

torténd hazhozszallitas (a tovabbiakban: Magyar Posta).

. A szallitasi id6 minden Terméknél fel van tintetve. A szallitasi id6 a Raktaron

jelzési termékeknél altalaban 5 munkanap Magyarorszagbeli lakcim esetén. A
Raktaron nem lévé Terméknél a szallitasi id6 individualisan van feltintetve. Ez
az idb6szak elnyulhat karacsony és egyéb unnepek kornyékén, ez
természetesen nem vonatkozik a Raktaron jelzési termékekre. Azokat a
Termékeket, melyek nincsenek raktaron, egyenesen a Partner kiildi Azsiabal.

. A kézbesitési id6t mindig a kiuldéstdl szamitjuk. A maximalis szallitasi id6 60

nap a kuldéstdl szamitva.

. Termék feladasanak napjan Ont e-mailben értesitjik.

. A Termék atvételekor a Vasarlo6 koteles megvizsgalni, hogy a Termék

sérulésmentes-e. Amennyiben sérulést tapasztal a csomagolason, ill. magan a
Terméken, akkor a Vasarlonak lehet6sége van jegyz6konyv felvételére. A
Termék futartdl valé atvételével, ill. az atvételt igazolé dokumentum
alairasaval a Termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetéen a Vasarloé kizardlag eldllasi jogaval élhet,
ezért a Kkiszallitast végz6 szemeély tavozasa utan a Partnernek utdlag
mennyiségi és minéségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. Amennyiben
a Termeék atvételekor lathatdéan seérlult a csomagolas vagy a Termék, és a
sérulés a Termék atvételéet megel6z6en keletkezett, akkor a Termék
visszavételét, ill. cseréjét a Partner dijmentesen biztositja. A Termeék atvételét
kovetben észlelt sérulésért a Partner feleléssége nem all fenn.



XIL.

6. Amennyiben a kuldeményt nem kézbesitik az adott idében, reklamaciot

nydjthat be (panasszal élhet), a Terméket ujfent elkiildjik Onnek, vagy
megtéritjiik az On altal megfizetett Gsszeget.

. Tovabba az Uzemeltetd késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét

tlizni, azonban ha az Uzemeltetd pothataridén belll sem teljesit, akkor a
Vasarld jogosult a szerzddéstél elallni. A Vasarld poéthataridé tlizése nélkl
akkor jogosult a szerz6déstél elallni, ha az Uzemeltetd a szerzédés teljesitését
megtagadta vagy a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Szallitasi koltség

A Vasarlonak szallitasi koltséget nem kell fizetnie.

XIL.

XIv.

Szerz6i jogok

. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Az Uzemeltetd a szerzdi jogi

jogosultja vagy a feljogositott Vasarléja a Weboldalon megjelenitett, nem
Vasarloktol szarmazé valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi minek, illetve
mas szellemi alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, dtletet, megvalositast).

. Uzemeltetd valamennyi, a Weboldalon szereplé, nem Vasarlotdl szarmazé

védjegy (markanév, logo stb.) hasznalatara jogosult. A regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az AFF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Vasarlonak a Weboldalon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez

szUkséges ideiglenes tobbszorbzésen és a magancélu masolatkészitésen tul
ezen szellemi alkotasok az Uzemeltetd elbzetes irasbeli engedélye nélkul
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

Az AFF tartalmanak egyoldali médositasa

. A Weboldal fenntartja maganak a jogot, hogy az AFF-et médositsa a Polgari

toérvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az
AFF kezdé idébeli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi. Az AFF
médositasardl a Weboldal Onnek a regisztracio soran megadott e-mail cimére
ertesitést kuld. Kérjuk, 15 napon belul jelezze Weboldalunknak, amennyiben a
modositott AFF-t nem kivanja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon beliil nem
jelzi résziinkre, azzal a modositott AFF-t elfogadja. Amennyiben 15 napon
beliil jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a médositott AFF-t, azt tudomasul
vessziik, de tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy akkor nem tudja igénybe venni a
Weboldal szolgéltatasait. Az AFF csak alapos okkal médosithatd, amely a



Weboldal mikodésének lényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast,
hatésagi hatarozatot, akciokat, Uj szolgaltatasokat, stb.

XV. A Vasarlot megilleté eladllasi jog, valamint kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igénye a Partnerrel szemben

Jelen fejezetre a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései
az iranyaddak.

XVI. A Fogyasztét megilleté elallasi jog, valamint kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igénye a Partnerrel szemben

1. Jelen fejezet rendelkezései kizarolag Fogyasztokra vonatkoznak.

2. Az Uzemeltet6 a Szolgaltatas kapcsan kozvetitéként jar el a Vasarlo és a
Partner kozott. Tekintettel erre a Fogyasztd az eldllasi jog, valamint
kellékszavatossagi, termékszavatossagi es jotallasi igénye
vonatkozasaban csak kdzvetiti szerepet tolt be a Partner és a Fogyaszto
kozott. Az elallasi jog a Partnerrel szemben illeti meg a Fogyasztot, azaz
azzal szemben, akitl a Terméket vasarolta.

3. Elallasi jog

3.1. A Fogyasztét vasarlasaval kapcsolatban a jelen AFF-ben
meghatarozott feltételek szerint elallasi jog illeti meg.

3.2. Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevbk kozott)
megkotott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaluan
visszaléphet és a Termék visszakuldése esetén kovetelheti a Partnertdl az
On altal kifizetett dsszeg visszatéritését.

3.3. A Fogyasztét a Rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli
elallas joga. A Fogyaszt6 az eldllasi jogat termék adasvételére iranyulo
szerz6dés esetén a Terméknek, tobb Termék adasvételekor, ha az egyes
Termékek szolgaltatasa eltéré idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja.

3.4. A Fogyaszto a kozte és a Partner kozott létrejovo szerz6déstol 14
napon beliil indokolas nélkul elallhat. A Fogyaszté elallasi joga a
megrendelés kezdetétdl a kézhezvétel, ill. kézbesitést kovetd 14 napig
terjed.

3.5. Az elallasi jog gyakorlasara iranyuld nyilatkozatat abban az esetben
tudjuk hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha On a nyilatkozatat az
elallasi jog gyakorlasara biztositott fenti hataridében elkuldi.



3.6. Ha On elalldsi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyeértelmU nyilatkozatat koteles eljuttatni (elektronikus uton kuldott levél
utjan) az |. pontban foglaltakban meghatarozott elérhetéségeken. Az
elallasi jogat a Fogyaszté jelen AFF 1. sz. mellékleteként csatolt elallasi
nyilatkozatminta felhasznalasaval, valamint a Weboldalon keresztll is
gyakorolhatja. A Weboldalon keresztul benyujtott elallasi nyilatkozatat
kozvetlenul a Partnerrel szemben tudja gyakorolni.

3.7. A Fogyasztéo viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a Termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerlé koltségeket.

3.8. A Rendelet egyértelmiivé teszi, hogy elallas esetén a vételar visszajar
a Fogyaszt6 szamara.

3.9. A Partner kovetelheti a Termeék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsanak szukséges hasznadlatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értekcsokkentés megtéritéset.

3.10. A Partner kotelezettségei a Fogyaszto elallasa esetén:

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, a Partner haladéktalanul, de legkésébb
az elallasrél valo tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a Fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget,
ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmerilt kdltségeket is. Elallas esetén
a Partner a Fogyasztdnak visszajaré 6sszeget a Fogyaszté altal igénybe vett
fizetési mdéddal megegyezé maodon tériti vissza. A Partner visszatartasi joga
tekintetében Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az
ellenszolgaltatas Osszegét a Partner mindaddig visszatarthatja, amig a
Fogyaszt6 a Terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettd kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

3.11. A Fogyasztd kotelezettségei elallasa esetén

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakuldeni,
illetve a Partnernek vagy a Partner altal a Termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a Partner vallalta, hogy a Terméket maga
fuvarozza vissza. A Fogyaszté kizardlag a Termék visszakuldésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a Partner vallalta e koltség viselését. A
Fogyaszt6o az elallasi joga gyakorlasa esetén nem koteles viselni egyes
koltségeket: — a szolgaltatdas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitésének
telies vagy részleges koltségeit, ha a Partner az elallasi jog gyakorlasara
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy a Fogyasztd
nem kérte az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd lejarta el6tt a
szerz6dés teljesitésének megkezdését, — ha a Fogyaszté nem adta kifejezett,
el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités az eldllasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 14 napos hatarid6 lejarta el6tt megkezd6djon, — ha a Fogyaszto a
kifejezett el6zetes beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott
annak tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti az elallasi jog
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gyakorlasara vonatkoz6 jogat, vagy — a Partner elmulasztotta megadni a
megkotott szerz6dés masolatanak atadasakor, de legkésébb az atadaskor a
tartds adathordozon torténé visszaigazolast.

3.12. Ha az Uzemelteté/Partner az elallasi jog kapcsan tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a fenti elallasi hatarid6 tizenkét
honappal meghosszabbodik.

4. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas a Partnerrel szemben

4.1. A kellékszavatossagrol, mint az Vasarlét meqilletd jogrol az
alabbiakrol tudjuk tajekoztatni.

A kellékszavatossag Iényegében azt jelenti, hogy Termék eladasa esetén a Partner a
Termék hibajaért (pontosabban: a vasarlaskor a Termékben mar meglévé
hiba-ok miatt bekdvetkezé hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Partner hibas teljesitése esetén a Partnerrel szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kdziil az On éltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Partner szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Partner koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Partner adott okot.
Amennyiben elall a szerz6déstél pl. a Termék hibaja miatt, akkor a Termeék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek az On részére visszatéritésre
kerul.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott kett6 hodénapon belll kézolni. Ugyanakkor
felhiviuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Partnerrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét, azzal szemben
akitél a Terméket vasarolta.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Partner nyujtotta. A teljesitéstdl
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szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

5. A termékszavatossagrél, mint az Vasarlot megillet jogrol az alabbiakrol
tudjuk tajékoztatni.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (Termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott ket éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége al6l?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a Terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy
- a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbiras alkalmazasabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a menteslléshez elegendé egy okot
bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
ervényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes eérvényesitése
esetén azonban a Kkicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.
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6. A Jotallas kapcsan az alabbiakrél tudjuk tajékoztatni.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. A Jelen
AFF 2. sz. melléklete tartalmazza azon tartés fogyasztasi cikkeket, amelyekre
jotallas vonatkozik. Azon Termékekre, amelyeket a Weboldal értékesit és a
jelen AFF 2. sz. melléklete tartalmaz, azokra a Partner 1 éves jotallast vallal.

A Vasarlé a szadllitaskor minden olyan Termékre, amely jotallassal rendelkezik,
kiilonallé jotallasi jegyet kap. A joétallast az adott Termék jotallasi jegyén
feltlintetett Partner biztositja.

A jotallasi jegy hianyaval kapcsolatos észrevételeit a Vasarlo jelezheti a jelen AFF |.
pontjaban meghatarozott e-mail cimen.

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerzédés, vagy jogszabalyi eléiras alapjan Ont jotallasi jog
illeti meg. A jétallast a koznyelv garanciaként nevezi.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

A jotallasi igény a jotallasi hataridbben érvényesithetb. Ha a jotallasra kotelezett
kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz
eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridé elteltétél szamitott harom
honapon belul akkor is érvényesithetd birosag el6tt, ha a jotallasi idé6 mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény
ervényesitéseére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A joétallas idétartama
egy év a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott termékek
esetén, amelyet a Partner biztosit. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel
jar. A jotallasi hataridé a Termék Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az uzembe helyezést a Partner vagy annak megbizottja végzi, az uzembe
helyezés napjaval kezdédik.

Tajékoztatjuk, hogy On a jétallasi jogat minden esetben a Partnerrel szemben
érvényesitheti.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesll,
alapvet6 kuldonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy
a jotallas esetén a Fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Mikor mentesil a Partner a jétallasi kotelezettsége al6l?

A Partner a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesull, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd
jogok a jelen AFF XVI./4. és 5. pontjdban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenul megilletik.
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XVIL.

A panaszkezelés maédja

. Jelen AFF vonatkozasaban a magyar jog az iranyadd.

. A Vasarlo és a Partner kozotti tényleges szerzddéssel kapcsolatban felmertlt

panasz esetén a Vasarlonak lehetésége van az Uzemeltetéhdz fordulni
kozvetlenul, aki a panaszt haladéktalanul tovabbitja az illetékes Partner
részére. Panaszt a jelen AFF I. szamu mellékletében meghatarozott e-mail
cimen, telefonszamon, valamint a Weboldalon keresztil van lehetésége
benyujtani.

. A Fogyaszté a Partnernek a szolgaltatas nyujtasaval, illetve értékesitésével

kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (telefonon) vagy irasban kézdlheti
az Uzemeltetével, aki a panaszt tovabbitja a Partnernek. A Partner a szdbeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetéség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Partner a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szdobeli
panasz esetén a Fogyasztonak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkuldeni.

. Az irasbeli panaszt a Partner a beérkezését kdvetéen harminc (30) napon

belll irasban érdemben megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkuldi a fenti
jegyzékonyvvel egyutt e-mail formajaban. A panaszt elutasitd allaspontjat a
Partner indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén a Partner koteles a
Fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy a békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell
adni az illetékes hatdsag, illetve a Fogyaszto lakohelye vagy tartdozkodasi
helye szerinti békéltetd testulet elérhetéségeit.

. Elutasitdo valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

mellett mikodé fuggetlen békéltetd testiletekhez fordulhat:
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e Baranya Megyei

Békeéltetd

Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u.
36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf.
109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim:
kerelem@baranyabekeltetes.hu,
info@baranyabekeltetes.hu

e Bacs-Kiskun Megvyei Békéltetd

e Békés Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976,

446-354, 451- 775

Fax szama: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlo
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

bmkik@bmkik.hu

Testulet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76)
501-532

Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

e Budapesti Békéltetd Testllet

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testulet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei

Békéltetd Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005
EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
E-mail cim:

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad Megyei Békéltetd

o  Komarom-Esztergom Megyei

Testulet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi Kkrt.
8-12.

Telefonszama: (62)
mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

554-250/118

o Fejér Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 8000
Hosszuséta tér 4-6.

Székesfehérvar,

Békeéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Rozsnyoéi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

e Noéarad Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut
9/a

15


mailto:kerelem@baranyabekeltetes.hu
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:info@csmkik.hu
mailto:bekeltetes@bmkik.hu
mailto:bmkik@bmkik.hu
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:bekeltetes@kemkik.hu

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
bekeltetes@fmkik.hu

e Gybr-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetdé Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar
Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen
Vorosmarty u. 13-15.
Telefon:
06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Megvyei  Békéltetd

06-52-500-710,

e Heves Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105
mellék

Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér

Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862
EInok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

o Pest Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il.

emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EIndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei

Békéltetd Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u.

Telefonszama: (42) 311-544, (42)

420-180

Fax szama: (42) 420-180
Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

o Veszprém Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim:

info@bekeltetesveszprem.hu

e Zala Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca

Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
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Telefonszama: (94) 312-356 EInok: Dr. Molnar Sandor

Fax szama: (94) 316-936 E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
EInok: Dr. Kovesdi Zoltan zmbekelteto@zmkik.hu

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

6. A beékéltetd testllet hataskorébe tartozik a Fogyasztd és a Partner kozotti, a
Termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kdzotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (fogyasztdi jogvita)
birésagi eljarason kivuli rendezése. E célbdl a békéltetd testilet megkisérli a
felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld ervényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a
fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

7. Tajékoztatjuk, hogy a Partnert a békéltetd testllet eljarasa tekintetében
egyuttmikodeési kotelezettség terheli.

8. Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teruletileg illetékes jarasi
hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el:
http://jarasinfo.gov.hu/.

9. Ha panasszal kivan élni online vasarolt Termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, az alabbi honlapon kezdeményezheti a panasz birésagon kivuli
rendezését. A portal csak akkor hasznalhatd, ha On az EU-ban él, és a
kereskedd székhelye is valamelyik EU-orszagban talalhato.
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

10.Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
fordulhat:

e Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900
Fax: (1) 472-8905

11.Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé Fogyasztdink
figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztoi jogvitajuk van - vagyis
szokasos tartézkodasi helyik nem Magyarorszagon van - ugy az interneten
keresztul torténd szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési
platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet6 az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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12.A Partner nem folytat kdzszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra

XVIIL.

az ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozé specialis torvényi
szabalyok (specidlis ugyfélszolgalat muUkodtetése, meghosszabbitott
ugyfélfogadasi id6, elbézetes id6pont foglalas, folyamatos elérhetéség, ot
perces bejelentkezési idd, stb.).

Zaro rendelkezések

. Jelen AFF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykdnyvrdl szolé 2013.

évi V. torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet) (GDPR), kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet, illetve a hatalyos magyar jogszabalyok iranyadoéak.

1. sz. melléklet:
Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulé szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja: *

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt
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2. sz. melléklet:

1. Haztartasi készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hitészekrény,
fagyasztd, kombinalt hitészekrény, villanytlizhely, mosogép, centrifuga, szaritégép
és ezek barmely kombinacidja, mosogatogep, vasalo, vizmelegitd, flté-,
légkondicionalo- és egyéb |égallapot-szabalyoz6é berendezés, porszivo, gbzzel
makodé tisztitogép, szbnyegtisztitd-gép, padldsurold- és fényesitbgép, varrogép,
kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval mikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kUldndsen mikrohullamu suté, kenyérsutd, kenyérpiritd, kavéf6z6, kavéfé6zbgép,
vizforrald, konyhai robotgép, grillsutd, olajsutd, ostyasitdé, fanksutd, gofrisito,
szendvicssutd, elektromos palacsintasttd, elektromos pizzasut6, elektromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos popcorn készitd, elektromos
kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készulék, tésztaf6z6, tojasf6zd,
ételparolo, légkeveréses f6z6edény, gyimolcsaszalo;

3. gazkészulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tlzhely, konvektor,
gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsutd, gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar
felett, igy klldndsen kapaldgép, flnyirod, fikasza, tologatos flnyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lancfiirész,
furégép, utvefurdgép, sarokkoszord, korflrész, gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejli gyogyaszati segédeszkdzok és készulékek,
valamint napszemivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeg6rz6 termékek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondésen
elektromos massziroz6, magneses termék, fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen kerékpar,
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros
kerékpar, szemeélygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutos lakdkocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuldondsen pelenkazo-,
illetve mosdaté-allvany, babakocsi, magas- és asztalra szerelhetd etetfszék,
biztonsagi gyermekulés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébiérzé;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonld tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel-
és kultéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen lampatest,
fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelzéberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkozl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tobb funkcids készulék;

16. hiradastechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
Uzenetrogzitd, kihangosité készulék; miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek
eés ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radio, autéradio, radids
ébresztéora, miholdas helymeghatarozo, lemezjatszd, szalagos és kazettdas magnd,
CD-felvevd és lejatszo, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ird,
asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erdsitd, hangszoro,
hangfal, mikrofon és fllhallgatd, head-set;

17. informaciotechnikai készulékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonosen asztali
szamitogép, laptop, note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtatd, szkenner,

20



fényképezbgeép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon,
fotbnyomtatd, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszd, hordozhaté médialejatszo,
pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolt6, szamologép, zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalégép;

19. irasvetitbk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kildndsen film- és irasvetité, filmnagyitd, filmeléhivé- és filmfeldolgozd készllék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen tavcs6, latcso,
mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémUszerek, generatorok, tapegysegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkozok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodo eszk6zok 10 000 Ft
eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikodtetett szépségapolasi eszkdozok 10 000 Ft eladasi ar
felett, igy kuldndsen hajszaritd, hajformazéd, testszérnyirdé gép, epillator,
villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmeésbbrbél készult szérmeruhazati termékek 50 000 Ft
eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és
alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.
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